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IPSE

L'Istituto Psicologico Europeo (IPSE) nasce nel 1998
dall’'unione di professionalita mediche e psicologiche
per promuovere e sviluppare le aree proprie della co-
municazione e della relazione, soprattutto in ambito
sanitario e socio-assistenziale.

Scopo dell'Istituto e stata la realizzazione di un'attivi-
ta di ricerca bio-psico-sociale finalizzata alla promo-
zione, al mantenimento ed al miglioramento della
qualita di vita sia degli utenti dei Servizi socio-sanitari
che degli operatori in essi impiegati. A tal fine sono
state promosse e gestite iniziative formative e di su-
pervisione anche in ambito metodologico ed organiz-
zativo nel tentativo di coniugare |'attenzione alla per-
sona con le esigenze normative ed economiche pro-
prie della realta territoriale. L'IPSE, per la realizzazio-
ne delle iniziative proprie dell’Istituto stesso, si avvale
dell’esperienza di professionisti qualificati nei diversi
ambiti specifici.

Le attivita dell’Istituto hanno coperto negli anni anche
I'area clinica, con particolare attenzione alla psicopa-
tologia non psicotica ed ai disturbi dell’adattamento e
I'area formativa, rivolta a tutti coloro che hanno volu-
to migliorare le capacita relazionali e di comunicazio-
ne in ambito professionale e non.



IL SERVIZIO DI PSICOLOGIA MEDICA
Definizione, scopi e valori di riferimento

L'Istituto ha come paradigma di intervento il modello bio-
psico-sociale che considera l'individuo nella sua comple-
tezza integrata nello spazio sociale che gli & proprio. La
mission dell'Istituto considera il bisogno dell’'utente come
espressione della persona e dei ruoli che ricopre, prestan-
do attenzione all'integrazione e alla personalizzazione degli
interventi.

Il Servizio di Psicologia Medica di IPSE nasce come espres-
sione della mission dell’Istituto con lo scopo di fornire una
serie di attivita mirate alla soddisfazione di bisogni prove-
nienti dal territorio, soprattutto in relazione alla necessita
di offrire opportunita e spazi di consulenza nonché costrui-
re percorsi psicoterapeutici rivolti all'individuo, alla cop-
pia o0 a gruppi di soggetti.

Tra gli spazi di consulenza & tenuto in particolare conto lo
sviluppo e l'attuazione di programmi formativi mirati al mi-
glioramento della relazione curante-paziente-famiglia con
particolare attenzione agli aspetti della comunicazione.

La caratteristica dei percorsi del SPM di IPSE e di rifarsi ad
una modalita di intervento che deriva dalla formazione cli-
nica degli operatori dando particolare significato alla valu-
tazione diagnostica ed alla restituzione di un percorso te-
rapeutico condiviso con i pazienti stessi.

Tale percorso € reso possibile dalla presenza di personale
con differenti background formativi che consente, attra-
verso la gestione integrata in équipes di area, una scelta
diversificata dell’approccio alla persona attualizzando ogni
intervento sulla base delle potenzialita espresse dall’indivi-
duo.



A chi si rivolge e modalita di accesso

Il SPM di IPSE si rivolge a singoli cittadini, Associazio-
ni, Enti Pubblici e Privati interessati ai servizi offerti;
in particolare a:

« privati che richiedono un intervento di counselling
0 un percorso clinico terapeutico

e soggetti pubblici e privati (associazioni, enti, a-
ziende) che necessitano di un progetto strutturato

o soggetti pubblici e privati che necessitano di una
supervisione dei loro operatori

e soggetti con valenza giuridica (studi legali, sinda-
cati, associazioni di tutela) che richiedano una va-
lutazione in merito a problematiche di lavoro
(cause di lavoro, civili, penali con o senza perizie)

e soggetti pubblici e privati che desiderino avviare
un programma di addestramento in merito alle
problematiche organizzative da loro evidenziate.

L'accesso pud avvenire su richiesta del soggetto inte-
ressato o su segnalazione e invio di altri soggetti. En-
trambe le modalita prevedono un contatto personale,
telefonico, o via e-mail tramite la segreteria del Ser-
vizio, aperta da lunedi a venerdi dalle 9.00 alle 12.00.
Verra cosi garantito un colloquio preliminare di valu-
tazione con un operatore del Servizio afferente all’A-
rea competente.



I settori di intervento e i servizi offerti

Servizi offerti
Servizio di counselling
Servizio di psicoterapia individuale e di coppia
Servizio di psicoterapia di gruppo
Servizio di psicodiagnostica
Servizi rivolti alle organizzazioni aziendali

Servizio di formazione ed educazione alla salute



Aree di lavoro

Area di lavoro clinico individuale

Questa area di SPM svolge attivita di consulenza psicologi-
ca, di supporto e terapeutica, rivolta alla persona.
L'equipe operante in quest’area offre un aiuto qualificato
mirato alla risoluzione di conflitti intrapsichici e interperso-
nali che l'individuo o la coppia si trova ad affrontare nella
storia di vita, attraverso un percorso specifico e persona-
lizzato che puo realizzarsi sia come psicoterapia, sia come
counselling.
In particolare il servizio offerto in quest’area si rivolge alla
persona che vive con disagio e sofferenza psichica una
condizione di malattia, e alla sua famiglia, offrendo presta-
zioni specialistiche volte al recupero del benessere psicolo-
gico individuale e familiare ed al miglior possibile adatta-
mento rispetto alla patologia e ai suoi trattamenti.

L'esperienza di malattia infatti implica una crisi che puo

comportare numerose implicazioni e diversi connotati a

seconda della gravita, dei significati attribuiti, dell'intera-

zione con lI'ambiente, ma puo anche nascondere potenzia-
lita di miglioramento per l'individuo.

Gli obiettivi del servizio sono quindi:

e |la promozione dell’'autonomia personale, in un’ottica di
percezione della propria vita non condizionata esclusiva-
mente dalla malattia;

e la riduzione del distress legato ai trattamenti e alla ma-
lattia, e conseguente miglioramento della qualita di vi-
ta;

e la modifica di comportamenti a rischio o disfunzionali;
il miglioramento delle capacita relazionali e sociali
Nell’ottica di privilegiare la dimensione soggettiva e i biso-
gni del malato, si valuteranno i punti di forza e i punti cri-
tici di ciascuna situazione per poter offrire adeguati stru-
menti negli interventi di supporto, di counselling e psicote-
rapeutici: la presa in carico comportera dunque la perso-
nalizzazione di obiettivi specifici.



Area di lavoro clinico in gruppi

Scopo

L'area definisce la strutturazione di gruppi di terapia o
di gruppi di auto aiuto.

Accesso

L'accesso ai gruppi dovra avvenire sulla base si una
valutazione d’équipe che prenda in considerazione la
richiesta e la formazione dei gruppi. La creazione di
gruppi omogenei sara effettuata direttamente dall’é-
quipe individuata da IPSE quale referente per l'area.
La richiesta di accesso ai gruppi puo essere effettuata
direttamente dai singoli oppure inserita in progetti o
richieste specifiche provenienti da associazioni, gruppi
di pazienti o enti.

Professionalita coinvolte

I gruppi di terapia devono essere condotti da medici o
psicologi che collaborano con IPSE. I gruppi di auto
aiuto possono essere condotti da persone addestrate
provenienti dai corsi di formazione di IPSE, dalle
scuole di specialita o da facolta di scienze dell’educa-
zione e della formazione.



Area di consulenza
per problematiche organizzative

Scopo

L'area risponde alle necessita poste da Enti, Associa-
zioni o Aziende che abbiano in essere un programma
di riorganizzazione o valutazione dell’organizzazione
della loro attivita che coinvolga direttamente gli ope-
ratori del settore, compreso il case management.
L'area offre una consulenza di tipo valutativo e di ste-
sura di un progetto di lavoro sulla base delle esigenze
del committente.

Accesso

L’accesso all’area deve avvenire solo da parte di sog-
getti giuridici pubblici o privati. La richiesta verra va-
lutata dal team referente per quest’area che provve-
de a lavorare in stretto collegamento on il referente
del committente.

Professionalita coinvolte

medici psicologi, psicologi del lavoro, esperti in orga-
nizzazioni dei sistemi



Area di consulenza psicodiagnostica

Scopo

L'area risponde alle richieste di interventi psicodia-
gnostici che provengono da operatori della sanita
(medici, psicologi) che possono avvalersi della consu-
lenza di IPSE in merito alla diagnosi psicologica. La
batteria di base dei test offerti dipende dalla proble-
matica del richiedente.

Accesso

L'accesso all’area deve avvenire solo da parte di sog-
getti competenti con richiesta strutturata e circostan-
ziata. La definizione dell’iter diagnostico non peritale
puo essere supervisionata dall’équipe di IPSE a richie-
sta dell’'operatore coinvolto.

Professionalita coinvolte

medici psicologi, psicologi formati per la somministra-
zione ed interpretazione dei principali test diagnostici.
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Area di consulenza peritale

Scopo

L'area risponde alle richieste di interventi psicodia-
gnostici peritali che provengono da operatori della sa-
nita (medici, psicologi) o da soggetti giuridici compe-
tenti che possono avvalersi della consulenza di IPSE
in merito alla stesura di perizie per casi di mobbing,
separazioni, adozioni ed in generale cause civili e pe-
nali. Il servizio offre, in relazione alle problematiche
espresse dal richiedente, colloqui diagnostici, sommi-
nistrazione e refertazione di test, stesura di relazioni
peritali con o senza quantificazione del danno perma-
nente e temporaneo.

Accesso

L’accesso all’area deve avvenire solo da parte di sog-
getti competenti con richiesta strutturata e circostan-
Ziata.

Le perizie o valutazioni ai fini giuridici vengono effet-
tuate con la supervisione dell’équipe del Servizio co-
ordinata da un consulente tecnico d’ufficio iscritto all’-
Albo dei CTU del Tribunale di Lodi.

Professionalita coinvolte

medici psicologi, psicologi formati per la somministra-
zione ed interpretazione dei principali test diagnostici.
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Area di valutazione dei bisogni

Scopo

L'area risponde alle necessita poste da Associazioni di
malati o familiari di malati che abbiano in essere una
valutazione di un bisogno espresso dai loro associati
per poter costruire un progetto ad hoc.

L'area offre una consulenza di tipo valutativo e di ste-
sura di un progetto di lavoro sulla base delle esigenze
del committente.

Accesso

L'accesso all’area deve avvenire solo da parte di As-
sociazioni. La richiesta verra valutata dal team refe-
rente per quest’area che provvede a lavorare in stret-
to collegamento con il referente del committente.

Professionalita coinvolte

medici psicologi, psicologi, esperti in organizzazioni
dei sistemi
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Area di educazione alla salute

Scopo

L'area prevede la stesura e la conduzione di progetti
di educazione alla salute rivolta ad operatori del set-
tore che intendano attivare, migliorare o valutare
progetti di educazione inerenti la prevenzione, il case
management, l'assessment e la compliance alla tera-
pia.

L'area prevede sia la consulenza che la realizzazione
di interventi.

Accesso

L'accesso all’'area deve avvenire da parte di Associa-
zioni, Societa, Aziende che abbiano la necessita di av-
viare o valutare attivita di educazione alla salute at-
traverso la formazione dei loro operatori ed il loro ad-
destramento.

Professionalita coinvolte

medici psicologi, psicologi, esperti in educazione alla
salute
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Informazione e privacy

I singoli utenti che accedono al servizio hanno il dirit-
to di essere informati sulle attivita rese ogniqualvolta
lo richiedono.

Al fine di tutelare il trattamento dei dati personali, 'u-
tente sara informato delle procedure e del titolare dei
dati attraverso un documento descrittivo. In tale
documento sara prevista una richiesta di consenso
qualora l'utente si rivolga al Servizio per scopi certifi-
cativi e peritali, nonché ogni volta che desideri otte-
nere copia della propria cartella clinico-psicologica.

La qualita del servizio

Il Servizio di Psicologia Medica di IPSE ha in corso la
certificazione di qualita.
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Ubicazione
Il Servizio di Psicologia Medica di IPSE si trova:

A Varese in via Cesare Correnti 2

Una traversa di viale Borri, raggiungibile con i mezzi
pubblici attraverso la linea “E” di Autobus.

La struttura consiste in uno stabile a due piani (uno

terreno ed un primo piano) con parcheggio interno e
accesso per disabili
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IPSE Istituto Psicologico Europeo
Via Cesare Correnti, 2— 21100 Varese
Tel.: 0332 238726
Fax: 0332 238603
E-mail: info@ipsesrl.com
Sito web: www.ipsesrl.com
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